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1. Czym jest przedsi¢biorczos¢?

Przez przedsiebiorczo$¢ rozumie si¢ umiejetno$¢ pokonywania trudno$ci, radzenia sobie w
zmieniajacych si¢ warunkach oraz wykorzystywania pojawiajacych si¢ szans. Osoba
przedsigbiorcza dzigki posiadaniu okreslonych cech potrafi kreowaé nowe potrzeby dla siebie i
innych, a takze zaspokaja¢ je niezaleznie od warunkow otoczenia. Ponadto odpowiednio uktada
swoje relacje z ludzmi, panuje nad swoimi emocjami oraz postepuje zgodnie z ogdlnie przyjetymi
zasadami warto$ciami etycznymi. Latwo przystosowuje si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia
znajdujac w nim swoje miejsce. Pozwala jej to nie tylko z powodzeniem prowadzi¢
przedsiebiorstwo, czyli nie tylko by¢ dobrym przedsiebiorcg, ale takze mie¢ satysfakcjonujace zycie
zawodowe, niezaleznie od charakteru wykonywanej pracy.

2. Czym sg typy osobowosci?

Jedna z najczesciej spotykanych klasyfikacji osobowosci opiera si¢ na temperamencie. Wedtug tego
Kryterium wyr6znia si¢ cztery typy osobowosci. W rzeczywistosci trudno jest zaklasyfikowaé
osobowos¢ do jednego typu, bowiem kazdy cztowiek stanowi mieszanke cech réwnych jej typow.

Typy osobowosci
sangwinik choleryk flegmatyk melancholik
— szczery — impulsywny — spokojny — sktonny do
— energiczny — pobudliwy — opanowany przemyslen
— lubigcy zmiany — niecierpliwy — zyczliwy — spokojny
— sklonny do — reagujacy silnie | — konsekwentny w — sumienny
podejmowania i gwaltownie dazeniu do celu — zorganizowany
wyzwan — apodyktyczny — nie lubigcy zmian | — wrazliwy na
— towarzyski — dobry — ulegajacy innym krytyke
— pogodny organizator — niezdecydowany | — ztrudem
— niekonsekwentny — wzbudzajacy — skryty podejmujacy
— reagujacy zaufanie decyzje
emocjonalnie — zreguly
podchodzacy do
zycia
pesymistycznie

3. Czym jest rola spoteczna? Charakter rol spolecznych.
Rola spoteczna to ogét zachowan, ktorych spoteczenstwo oczekuje od danej osoby zajmujacej dang
pozycje spoteczna. Innego typu zachowan oczekuje si¢ od burmistrza czy nauczyciela, a innego - od
ucznia czy rodzica. Te wlasnie oczekiwania spoteczenstwa dotyczace zachowania okreslonych osob
nazywa si¢ wymaganiami rol.
Ludzie wystepuja w kontaktach z innymi jako reprezentanci okreslonych rol spotecznych. Moga
mie¢ one charakter:
— sformalizowany — gdy sa pelnione w réznych instytucjach, a wzorce zachowan reguluja
dokumenty (np. regulamin pracy, statut szkoty). Sa to tzw. role organizacyjne,
— niesformalizowany — sa to role petnione bez formalnych przepiséw, a ich wzorce zachowan
wynikajg z tradycji czy zwyczajow.
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4. Opisz 4 podstawowe rodzaje zachowan.

Rodzaje zachowan ‘ Przyczyny zachowan | Skutki zachowan
ZACHOWANIA AGRESYWNE

— traktowanie innych jako — brak wiary w siebie — strach lub lekcewazenie ze
przeciwnikow, ktorych trzeba — che¢¢ zwrdcenia na siebie strony otoczenia
pokona¢ uwagi — konflikty z otoczeniem

— lamanie praw innych osob — wysoki poziom stresu, — tamanie prawa

— osigganie celu wszystkimi nagromadzenie zlosci — osigganie pozadanych celow
mozliwymi sposobami — frustracja przez ranienie innych

ZACHOWANIA ULEGLE

— podporzadkowanie si¢ innym — brak wiary w siebie — niedowarto$ciowanie, utrata
osobom lub grupie 0s6b — ucieczka od podejmowania wiary w siebie

— ograniczanie wlasnych praw na decyzji — poczucie krzywdy
rzecz respektowania praw — obawa przed reakcja innych — stres, frustracja, w skrajnych
innych ludzi przypadkach depresja

— nieosigganie pozadanych celow

ZACHOWANIA MANIPULACYJNE

— podstepne narzucanie innym poczucie wyzszo$ci w — izolacja i brak sympatii ze
zasad i przekonan stosunku do innych strony otoczenia

— sktanianie innych do — $wiadomos¢ przewagi — czesto niewlasciwa ocena
angazowania si¢ w dziatania, psychicznej lub fizycznej rzeczywistej sytuacji
ktore wymagajg od nich — brak szacunku dla innych — osigganie pozadanych celow
nadmiernego wysitku — bezwzglednosé przez manipulacje innymi

ZACHOWANIA ASERTYWNE

— respektowanie w takim samym | — szacunek dla siebie oraz — rdzne odczucie otoczenia —
stopniu praw wiasnych oraz innych brak sympatii z jednej strony a
innych os6b — kontrola wtasnego szacunek — z drugiej

— otwartos$¢, szczeros¢ postepowania — zadowolenie z wlasnego

— wyrazanie wlasnych pogladéw | — wiara w siebie i innych postepowania, dobre
bez poczucia winy — uczciwo$¢ w zyciu samopoczucie

— che¢ budowania dobrych — osiaganie pozadanych celow

relacji z ludzmi

5. Czym jest asertywnos¢?

Zachowania asertywne s3 najbardziej pozadane z punktu widzenia budowania dobrych relacji
migdzyludzkich. Przez asertywno$¢ rozumie si¢ umiejetnos¢ petnego i otwartego wyrazania siebie
w kontaktach z innymi osobami. Oznacza to bezposrednie, uczciwe i1 stanowcze wyrazanie
wiasnych uczué, pogladow i pragnien oraz pozwalanie na to, aby inni ludzie wyrazali siebie w
podobny sposob. Stosowanie si¢ do wymienionych regut postepowania owocuje zadowoleniem 1i
glebsza wiarg w siebie, wickszym szacunkiem do innych, a takze latwiejszym osigganiem
zaktadanych celéw oraz realizacja potrzeb.

6. Opisz zachowania asertywne.

Zachowania asertywne:

1) Asertywne odmawianie — wyraznie powinno brzmie¢ ,nie”; nalezy tez podaé przyczyne
odmowy. W komunikacie mozna wyrazi¢ zainteresowanie dalszym kontaktem, np. mozna
stwierdzi¢: ,,Zgadzam si¢ po raz ostatni na Twoja propozycje, ale wiecej tego nie zrobi¢”, a na
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kolejne proby odpowiedzie¢ np. ,,Nie pozycze Ci pieniedzy, ale nadal zalezy mi na kontaktach
z Tobg”.

Asertywna prosba — zawsze jest wyrazona w formie ,,ja”. Nie nalezy wywiera¢ nacisku na
rozmowce, za to trzeba spokojnie przyja¢ ewentualng odmowe, np.

Prosba do kolegi: ,,Janku, chcialbym pozyczy¢ od Ciebie namiot na wyjazd, czy si¢ zgodzisz?.
Asertywne przyjecie krytyki — informujemy o przyjeciu Krytyki lub o tym, Ze si¢ z nig nie
zgadzamy. Zgadzam si¢ z krytyka, np. ,,Wiem, ja tez tak mysle”, ,,Zgadzam si¢ z ta opinig,
przykro mi”,

Nie zgadzam si¢ z krytyka, np. ,,Mam na ten temat inne zdanie”, ,,Nie zgadzam si¢ z Tobg”.
Asertywne przyjecie pochwaly — dla niektéorych przyjecie pochwaty jest trudne; osoby
chwalone czasem zaprzeczajg, mowia, ze sukces jest dzietem przypadku, a nie ich zashuga.
Przyjecie pochwaty powinno by¢ jasno wyrazone, np. ,,.Dzigkuj¢, wiem, ze to moja zasluga”,
,Mito mi to stysze¢”. Nieprzyjecie pochwaty powinno nastgpi¢ natychmiast po jej wyrazeniu
przez innych, np.: ,,Nie zgadzam si¢ z Twojg opinig”, ,,Jestem innego zdania”.

7. Czym jest komunikacja spoleczna?
Komunikacja spoteczna to proces porozumiewania si¢ przebiegajacy migdzy jednostkami, grupami
i organizacjami.

8. Wymien poziomy komunikacji spolecznej.
Wyréznia si¢ nastepujace poziomy komunikowania:

— komunikowanie interpersonalne,
— komunikowanie grupowe,

— komunikowanie migdzygrupowe,
— komunikowanie instytucjonalne,
— komunikowanie publiczne,

— komunikowanie masowe.

9. Opisz rodzaje komunikacji interpersonalnej.

Komunikacja interpersonalna to najnizszy poziom komunikowania spolecznego. Polega na
wymianie informacji (komunikatow) migdzy dwoma jednostkami (nadawca i odbiorca) za pomoca
okreslonych symboli. Wyro6znia si¢ dwa rodzaje komunikacji interpersonalne;:

— komunikacje werbalng — $rodkiem tego rodzaju komunikacji jest mowa ludzka. W
odrdznieniu od $rodkow wydawanych np. przez zwierzgta jest ona wyuczona i powstaje w
wyniku §wiadomego taczenia stow w wypowiedzi, ktore sg zgodne z wypowiedziami
gramatycznymi. Mowa sluzy przede wszystkim do prowadzenia rozmowy, poprzez ktora
np. wyraza si¢ wlasne mysli, przekazuje polecenia czy nawigzuje nowe kontakty. Oprocz
ustnej formy komunikacji mozemy wyr6ézni¢ réwniez forme¢ pisemna, ktdra obejmuje
pisanie np. listow, e-maili czy sms-ow.

— komunikacje niewerbalng — wigkszo$¢ informacji, ktore docieraja do nas podczas rozmow,
ktore docieraja do nas podczas rozmow, jest przekazywana przez mowg ciata (gesty,
mimike, postawe ciala) oraz parajezyk, czyli dzwigkowe sktadniki wypowiedzi, ktére niosg
za sobg znaczenie niezaleznie od tresci, jaka jest zawarta w stowach. Oprdcz r6znego
rodzaju westchnien, pomrukéw, §miechu czy dzwickow (takie jak eee, aaa, yyy) parajezyk
obejmuje réwniez m. in. Site glosu i tempo wypowiedzi.
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10. Czym sa bariery komunikacyjne? Przyklady.

W zZyciu codziennym czesto napotykamy na szereg przeszkod , ktore utrudniajg lub wrecz
uniemozliwiajg wlasciwg interpretacje komunikatu. Sg to tzw. bariery komunikacyjne. Moga by¢
one zwigzane z czynnikami zewnetrznymi, np. hatasem. Cze$ciej jednak zrodtem ich powstawania
sg nadawca i1 odbiorca. Aby moc je przezwyci¢zac, nalezy umie¢ je rozpoznawac oraz zna¢ zrodta
ich powstawania.

Wybrane bariery komunikacyjne:

przeszkody fizyczne, np. hatas czy upat,

stan fizyczny nadawcy lub odbiorcy, np. zmg¢czenie, bol glowy,

postugiwanie si¢ odmiennymi kodami, np. obcy jezyk czy slang mtodziezowy,

silne emocje, szczegdlnie skrajne, jak np. euforia czy rozpacz,

sprzeczno$¢ komunikatéw, np. sprzeczno$¢ sygnatow werbalnych i niewerbalnych,

roéznice $wiatopogladowe, czyli réznice w postrzeganiu, ocenianiu i analizowaniu $wiata,
przecigzenie informacyjne — zbyt duza ilo§¢ otrzymywanych informacji powoduje, ze
wiekszo$¢ z nich jest pomijana lub zapominana,

brak wspdlpracy ze strony rozméwey, ktory moze wynikaé np. z uprzedzen wobec drugiej
strony.

11. Czym jest decyzja i problem decyzyjny?

Decyzja — swiadomy, niclosowy wybor sposobu dziatania, dokonany w celu rozwigzania
okreslonego problemu.

Problem decyzyjny — sytuacja, w ktorej decydent (osoba podejmujaca decyzj¢) staje przed
koniecznos$cig wyboru jednego z przynajmniej dwdoch mozliwych wariantéw dziatania.

12. Zalety i wady indywidualnego podejmowania decyzji.

13.

Decyzja indywidualna
zalety wady
— jest podejmowana dos¢ szybko — niewielka liczba rozwazanych wariantow
— jednoznacznie okreslona rozwigzan
odpowiedzialno$¢ za podjeta decyzje — podejmowana na podstawie matej ilosci
— duze prawdopodobienstwo podjecia informacji
decyzji w kwestiach trudnych i — mogg wystepowaé problemy z akceptacja
niepopularnych decyzji przez inne osoby
— mozliwo$¢ naduzy¢ ze strony decydentow

Zalety i wady grupowego podejmowania decyzji.

Decyzja grupowa
zalety wady
podejmowana na podstawie duzej ilosci | — podejmowana jest dos¢ diugo
informacji — rozproszenie odpowiedzialnos$ci za podjeta
duza ilo$¢ rozwazanych wariantow decyzje
rozwigzan — wysokie koszty procesu decyzyjnego
duzy stopien akceptacji decyzji przez — mozliwo$¢ wystapienia syndromu grupowego
inne osoby myslenia
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14.Czym jest konflikt?

Konflikt definiuje si¢ powszechnie jako sytuacje, w ktorej zaistniala sprzecznos¢ interesow. To spor
wynikajacy ze sprzecznosci celow, roznic pozycji, odmiennych wartosci, pogladow badz
osobowosci, lub dotyczacy podziatu deficytowych zasobdéw. Uczestnicy konfliktu probuja narzucic¢
sobie nawzajem swojg wole.

15. Przedstaw rodzaje konfliktow biorac pod uwage przedmiot i podmiot konfliktu.
Biorac pod uwage przedmiot konfliktu wyr6ézniamy:

— konflikt wartosci,

— konflikt interesoéw,

— konflikt struktury,

— konflikt racji.

Biorac pod uwage podmiot konfliktu, czyli jego uczestnikow, mozemy wyroznic:
— konflikt wewnetrzny, dotyczacy jednej osoby,
— konflikt interpersonalny, w ktérym biorg udziat poszczegolne osoby,
— konflikt spoteczny, zachodzacy miedzy poszczegolnymi grupami spotecznymi lub ich
czegSciami.

16. Opisz metody rozwigzywania konfliktow.
Do najczesciej stosowanych metod rozwigzywania konfliktow naleza:

— kompromis — rozstrzygnigcie nastgpuje w wyniku wzajemnych ustepstw;

— metoda dominacji (znana jako wygrana-przegrana) — polega na dazeniu do uzyskania
przewag nad drugg strong, a nastepnie wykorzystania dominujacej pozycji do osiggnigcia
zatozonych wczesniej celow;

— metoda liberalna — polega na zostawianiu spraw wiasnemu biegowi, dawaniu drugiej stronie
duzej swobody w podejmowaniu decyzji. Takie podejscie zazwyczaj pozytywnie oddziatuje
na ludzi, prowadzac do tworczego rozwigzywania konfliktow;

— metoda dwoch zwyciezcoéw — rozwigzanie konfliktu nastgpuje dzieki wspotpracy obu stron,
ktére daza do uzyskania rozstrzygnigcia przynoszacego obopdlne korzysci.

17. Czym jest gospodarka centralnie sterowana?
Po I wojnie $wiatowej nasz kraj znalazt si¢ w strefie wptywow Zwiazku Socjalistycznych Republik
Radzieckich (ZSRR). Gospodarcza i1 polityczna dominacja ZSRR oznaczata konieczno$é
realizowania zatozen gospodarki centralnie sterowanej. Trwala ona 44 lata i opierata si¢ ona na
dwoch filarach:

— wilasnosci publicznej - wigkszo$¢ przedsiebiorstw nalezata do panstwa,

— centralnym planowaniu — decyzje gospodarcze podejmowaty wladze panstwowe.

18. Opisz filary gospodarki rynkowej.
Od momentu wprowadzenia w zycie pierwszych reform gospodarczych w naszym kraju zacze¢ta
zastgpowac gospodarka rynkowa. Zasadniczg rolg odgrywa w niej mechanizm rynkowy, a wszelkie
decyzje dotyczace gospodarki podejmujg niezalezne podmioty gospodarcze. Gospodarka rynkowa
opiera si¢ na trzech filarach:
— wlasnos$ci prywatnej, ktora — w przeciwienstwie do wlasno$ci publicznej — silnie motywuje
ludzi do jak najefektywniejszego wykorzystania posiadanych zasobow,
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systemie cen ksztaltowanych przez popyt i podaz, dzieki ktéremu wiadomo, ktore produkty
optaca si¢ wytwarzac i jakie ustugi §wiadczy¢ oraz kto je kupi i za ile,

konkurencji, zmuszajagcych wytwércow towarow 1 ustlug do uwzgledniania potrzeb
konsumentoéw (w efekcie to oni decydujg, ktore produkty oraz w jakiej iloSci pojawig si¢ na

rynku).

19. Podstawowe cechy gospodarki centralnie sterowanej i gospodarki rynkowej.

Gospodarka centralnie sterowana

Gospodarka rynkowa

dominacja wlasnosci panstwowej

dominacja wtasnosci prywatnej

administracyjne ustalanie cen

zmienne ceny ustalane przez rynek

centralizacja planowania i zarzadzania
gospodarka

procesy gospodarcze regulowane przez popyt i
podaz

niemal catkowity brak konkurencji

funkcjonowanie podmiotéw gospodarki
regulowane przez konkurencje

nakoazowo-rozdzielczy charakter

zdecentralizowana organizacja gospodarki

brak komercyjnych instytucji finansowych

swoboda prowadzenia prywatnej dziatalnosci

gospodarczej przez obywateli

20.Czym jest rynek?
Obecnie rynkiem nazywamy ogot transakcji kupna i sprzedazy oraz warunkow, w ktorych one
przebiegaja. Ze wzgledu na zasigg przestrzenny wyroznia si¢ rynki:

lokalne — obejmujacy niewielki obszar, np. miasto,

regionalny — ktory rozciaga si¢ na wigkszym terenie, np. powiatu czy wojewodztwa,
krajowy — obejmujacy obszar panstwa,

mig¢dzynarodowy — rozciggajacy si¢ na terytorium co najmniej dwoch panstw,
globalny — obejmuje obszar catego swiata.

21. Czym jest gospodarstwo domowe?

Gospodarstwo domowe to jeden z podmiotow gospodarki bedacy zwigzkiem ludzi wspolnie
zamieszkujacych 1 podejmujacych decyzje dotyczace sposobu zarabiania i wdawania pieniedzy.
Moze by¢ ono jedno- lub wieloosobowe i wspottworzone przez:

osoby pracujace,

0soby pobierajace emeryture lub rente,

0soby utrzymujace si¢ ze zrodet niezarobkowych, np. z inwestowania na gietdzie,
osoby pozostajace na utrzymaniu innych cztonkow gospodarstw domowych.

22. Opisz dochody gospodarstw domowych.

DOCHODY GOSPODARSTW DOMOWYCH

Z pracy Spoza pracy z majatku

Osiggane z tytutu zatrudnienia w

przedsigbiorstwach, m. in.:

— wynagrodzenie za prace
najemny,

— zysk z tytutlu prowadzenia
wlasnej dziatalnosci
gospodarczej,

Osiggane ze zrodet, ktore nie
lacza si¢ bezposrednio z
wykonywaniem pracy, m.in.:

— zasitki i $wiadczenia socjalne,
— renty i emerytury,

— darowizny,

— spadki,

Osiggane z tytutu posiadania

majatku, m. in.:

— odsetki, np. od lokat
bankowych,

— dywidenda (dochdd) z akgji,

— $rodki pieni¢zne uzyskiwane
ze sprzedazy majatku,
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— dochody z dziatalnosci — zyski z gier losowych, — $rodki pienigzne uzyskane z
rolniczej. — stypendia. uzyczenia dobr w zamian za
opfatg.

23. Opisz podzial wydatkéw gospodarstw domowych.

WYDATKI GOSPODARSTW DOMOWYCH

konsumpcyjne inwestycyjne
stale, np.: zmienne, np.: stale, np.: zmienne, np.:
— Zywnos¢, — remont domu czy — czesne na studia, — opfata za kurs
— opftaty mieszkaniowe, mieszkania, — sktadka z tytutu jezykowy, kurs prawa
— opflaty za media, — wyjazd na polisy na zycie, jazdy,
— abonament wycieczke, — raty kredytu — zakup papierow
telefoniczny — zakup elementow hipotecznego na warto$ciowych,
wyposazenia wnetrza zakup nieruchomosci | — zakup mieszkania pod
domu pod wynajem wynajem

24. Czym jest budzet domowy?

Budzetem domowym nazywamy zestawienie dochodéw i1 wydatkéw cztonkdéw gospodarstwa
domowego w danym okresie (np. miesiagcu). Przewaga wydatkow nad dochodami oznacza deficyt
budzetowy, czyli tzw. dziur¢ budzetowa. W sytuacji, w ktorej wydatki s3g mniejsze niz dochody,
moéwimy o nadwyzce budzetowej. Natomiast kiedy wydatki rownowazg dochody, to méwimy o
budzecie zrownowazonym.

25. Kim jest konsument?

W S$wietle polskiego prawa konsument to osoba, ktéra nabywa towary lub ustugi w celach
niezwigzanych z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa. Jest nim wigc kazdy, kto np. kupi
komputer, aby wykorzystywac go do nauki czy wyszukiwania informacji w Internecie. Natomiast
nie mozna nazywa¢ konsumentem osoby, ktéra kupita sprzet komputerowy na potrzeby firmy
(dziatalno$¢ gospodarcza) czy po to by, np. pisa artykuty do gazety, za ktore bedzie otrzymywac
wynagrodzenie (dziatalno$¢ zawodowa).

26. Czym sg zakupy na odleglo$¢?

Zakupy na odlegtos¢ to forma zakupéw dokonywana bez wychodzenia z domu, np. przez Internet i
telefon oraz za posrednictwem katalogéw lub akwizytora.

W ostatnich latach szczegodlnie popularne staty si¢ zakupy za posrednictwem Internetu. Glownymi
powodami sktaniajagcymi konsumentow do nabywania towarow ta droga sg z reguty nizsze ceny niz
w tradycyjnych sklepach, a takze wygoda. Przez Internet kupuje si¢ przede wszystkim odziez,
obuwie, ksigzki oraz sprzet AGD 1 RTV.

27. Czym jest budzet panstwa?

Budzet panstwa jest planem zawierajacym roczne zestawienie dochodow i1 wydatkéw panstwa
zwigzanych z realizacjg podstawowych zadan, np. zapewnieniem bezpieczenstwa 1 porzadku
publicznego. Budzet jest zatwierdzany przez wtadze ustawodawcza (w Polsce uchwala go w formie
ustawy budzetowej parlament). Po zatwierdzeniu budzet staje si¢ aktem prawnym upowazniajgcym
wladz¢ wykonawcza (rzad) do gromadzenia dochodéw budzetowych oraz dokonywania wydatkow
na $cisle okreslone cele.

Pytania opracowano na podstawie podrecznika , Krok w przedsiebiorczos¢” wyd. Nowa Era.
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28. Skad polski rzad bierze pieniadze?
Podstawowym zrodtem dochodow budzetowych w Polsce sg podatki. W 2010 r. stanowily one
niemal 90% wszystkich wplywow. Pozostata cze$¢ pochodzita m. in. z :

— dochoddéw z wtasnosci publicznej,

— zysku Narodowego Banku Polskiego,

— oplat administracyjnych i celnych,

— sprzedazy majatku panstwowego.

29. Jakie sa wydatki budzetu panstwa?

W Polsce z budzetu panstwa finansowane sg gléwnie wydatki dotyczace systemu ubezpieczen
spolecznych (m. in. wyptaty emerytur) oraz obstugi dlugu publicznego. Stanowig one ponad 30%
catosci wydatkéw. Znaczny jest tez udzial wydatkéw zwigzanych z finansowaniem podstawowych
zadan panstwa, takich jak zapewnienie bezpieczenstwa wewnetrznego i zewngtrznego oraz
utrzymanie aparatu panstwowego (np. urzedow).

30. Czym jest deficyt budzetowy?

W sytuacji gdy wydatki panstwa sa mniejsze niz jego dochody, pojawia si¢ nadwyzka budzetowa.
Jednak znacznie cze$ciej wystepuje nadwyzka wydatkéw nad wplywami, czyli deficyt budzetowy
(w Polsce wystepuje nieprzerwalnie od 1991 roku). Niezbedne jest wowczas réwnowazenie
budzetu.

31. Czym jest dlug publiczny?

Zaciaganie przez panstwo pozyczek na pokrycie deficytu budzetowego prowadzi do powstawania
dlugu publicznego. W sumie, wraz z dlugami jednostek samorzadowych i sektora ubezpieczen
spotecznych, panstwowy dlug publiczny w Polsce w 2010 roku osiggnat warto$¢ niemal 748 mld zt.

32. Czym jest pieniadz?
Pienigdz - powszechnie stosowany i akceptowany ekwiwalent towaréw 1 ustug, trwale wyrazajacy
ich warto$¢ oraz bezposrednio na nie wymieniany.

33. Przedstaw ewolucje¢ form pienigdza.

Pienigdz towarowy - pierwotng formg byly towary, takie jak zboze, zwierzeta, skory, muszle czy
sol. Ze wzgledu na swa przydatno$¢ byly one powszechnie akceptowane. Wigkszos$¢ z tych dobr
byta jednak niewygodna w uzyciu, dlatego towary zostaly z czasem wyparte przez pienigdz
kruszcowy.

Pienigdz kruszcowy - powstal wskutek wyparcia przez kruszce(metale, gtownie szlachetne) innych
towarow pelnigcych funkcje pienigdza. Poczatkowo miat on posta¢ brytek o okreslonej wadze. Z
czasem przyjat form¢ monet o jednakowych wymiarach, opatrzonych stemplem(znakiem wtadcy).
Pienigdz papierowy - jego warto$¢ nominalna nie zalezy(jak w przypadku pienigdza kruszcowego)
od warto$ci materiatu, z ktérego zostal wykonany. Obecnie ma posta¢ banknotow i jest emitowany
przez bank centralny, co nadaje mu status prawnego $rodka ptatniczego w danym panstwie.
Pienigdz elektroniczny - wystepuje jedynie w postaci elektronicznych zapiséw na rachunku
bankowym, dokumentujacych wpltyw na dany rachunek oraz wyptyw z niego (wydatki).
Uruchomienie zasobu tego typu pieniedzy nastgpuje np. poprzez polecenie przelewu lub uzycie
karty ptatnicze;j.

Pytania opracowano na podstawie podrecznika , Krok w przedsiebiorczos¢” wyd. Nowa Era.
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34. Wymien i opisz cechy pienigdza.

Stabilnos¢ - warto$¢ pienigdza nie powinna podlega¢ duzym wahaniom w czasie.

Porecznosé - pienigdz powinien byt fatwy w uzytkowaniu, przenoszeniu i przechowywaniu.
Trwatos¢ - material, z ktorego jest wykonany pienigdz, powinien byt trwaty.

Jednolitos¢ - pienigdze(monety lub banknoty) o takich samych nominalnych powinny mieé
jednakowa warto$¢.

Podzielnos¢ - pienigdz powinien by¢ podzielny na mniejsze jednostki, np. ztotowki na grosze.
Rozpoznawalnosé - pieniadze powinny by¢ tatwo rozpoznawalne oraz trudne do podrobienia.

35. Ile wart jest pieniadz?

Warto$¢ pieniadza mierzy si¢ jego sita nabywcza. Kiedy rosng ceny, zmniejsza si¢ ilo§¢ towarow i
ustug, ktére mozna naby¢ za t¢ samg sume pieniedzy-maleje wigc ich sita nabywcza. Natomiast gdy
ceny spadaja, ma miejsce sytuacja odwrotna. Pienigdz jest wigc wart tyle, ile mozna za niego kupié¢
towarow i ushug.

36. Czym jest bank?

Wedhlug polskiego prawa bankiem jest jednostka organizacyjna majgca osobowos$¢ prawna,
utworzona zgodnie z przepisami ustaw i1 dzialajaca na podstawie zezwolen do wykonywania
okreslonych czynnos$ci bankowych, m.in. przyjmowania wkladéw pienieznych, zakladania i
prowadzenia rachunkoéw bankowych czy udzielania kredytow.

37. Opisz funkcje banku centralnego w Polsce.
Bank centralny w Polsce pelni trzy podstawowe funkcje. Jest on jednocze$nie bankiem emisyjnym,
bankiem panstwa oraz bankiem innych bankow.

Bank emisyjny Bank panstwa Bank bankow
Bank centralny ma wytgczne Bank centralny §wiadczy panstwu | Bank centralny petni w
prawo emitowania znakow ustugi finansowe, m. in. prowadzi | stosunku do innych bankow
pienieznych (banknotow i obstuge bankowg budzetu funkcje regulacyjne, majace na
bilonu) bedacych prawnym panstwa oraz prowadzi rachunki celu zapewnienie
srodkiem ptatniczym w danym bankowe rzadu i instytucji bezpieczenstwa zgromadzonych
kraju. panstwowych. w ich depozytow oraz stabilnos¢

sektora bankowego.

38. Jakie sa glowne ustugi bankowe?

Do gléwnych ustug bankowych naleza:
— zakladanie 1 prowadzenie rachunkéw bankowych,
— wydawanie i obstuga kart ptatniczych,
— udzielanie kredytow 1 pozyczek.

39. Czym sgq rachunki bankowe?
Rachunek bankowy jest to najpopularniejsza ustuga $wiadczona przez banki. Stluzy on do
przechowywania 1 gromadzenia $rodkow pieni¢znych oraz do bezgotdwkowych rozliczen
finansowych. Podstawowe rodzaje rachunkow to:

— rachunki biezace, w tym konto osobiste oraz konto firmowe,

— rachunki lokat terminowych( lokaty bankowe ).

Pytania opracowano na podstawie podrecznika , Krok w przedsiebiorczos¢” wyd. Nowa Era.
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Konta osobiste Konta
standardow | studenckie mlodziezowe Konta VIP oszczednoscio firmowe
e we
— Przeznaczo | — Przeznaczo | — Przeznaczo | — Przeznaczon | — Laczaw — Ich oferta jest
ne dla ne dla ne dla oso6b edla sobie zorientowana
0sob, ktore studentow. niepetnoletn najzamoznie najlepsze glownie na
chca — Prowadzeni ich (13- jszych cechy potrzeby
korzystac e konta jest 18lat). Klientow. standardowy firm.
jedynie z Zazwyczaj - Do - Za ch kontoraz | — Konta te
podstawow bezptatne. zatozenia prowadzenie lokat przypominajg
ych ustug — Gama ushig konta konta VIP bankowych. sWoja
bankowych towarzysza potrzebna banki Zatozenie funkcjonalnos
- cych jest zgoda pobieraja oraz cig tradycyjne
— Zakladajac kontom rodzicow wysokie prowadzenie konta
tego typu bywa lub opfaty. konta jest bankowe.
konto, nie ubozsza niz opiekunow. | — Wiekszosé bezplatne. — Cechuije je
trzeba w — Prowadzeni standardowy Zbyt czgste poszerzona,
spehiaé przypadku e konta jest ch ustug wyplaty wyspecjalizo
zadnych standardow na ogodl bankowych gotowek wana
szczegblny ych kont. bezptatne. jest wigze sie z funkcjonalnos
ch — Banki — Kontate zwolniona z koniecznosci ¢- mozna za
warunkow. czesto moga miec¢ opfat. g zaplaty ich
— Prowadzen oferujg ograniczong | — Wlasciciele prowizji. posrednictwe
iei bonusy, np. swobodg kont m optaca¢ m.
utrzymanie W postaci korzystania otrzymuja in. podatki
konta znizek w ze tez czy tez
wymaga wybranych zgromadzon zazwyczaj odprowadzac
stalych sklepach. ych na nich liczne sktadki ZUS.
miesieczny srodkow. przywileje,
ch np.
wpltywow. bezptatny
pakiet
ubezpieczen.

41. Czym jest lokata bankowa?

Lokata bankowa stanowi $rodki finansowe powierzone bankowi przez klienta na okreslony czas.
Przyjmujac te srodki, bank zobowigzuje si¢ do wyptacenia wiascicielowi lokaty (po uptywie
zadeklarowanego w umowie terminu) zdeponowanej kwoty powigkszonej o naliczone odsetki. Ich
wysoko$¢ zalezy od oprocentowania lokaty oraz czestotliwosci ich kapitalizowania.

42. Czym jest karta platnicza?

Karta ptatnicza to specjalna plastikowa karta z paskiem magnetycznym lub mikroprocesorem,
stuzagca do dokonywania platnosci za nabywane towary 1 ushugi oraz spetniajace funkcje karty
bankomatowej.

Pytania opracowano na podstawie podrecznika , Krok w przedsiebiorczos¢” wyd. Nowa Era.
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43. Opisz rodzaje kart platniczych.
Do podstawowych rodzajéw kart platniczych naleza:

— Kary debetowe- wydawane przez banki i przypisane do rachunku wtasciciela karty. Mozna
nimi ptaci¢ za towar lub ustug, jak rowniez wyptaca¢ gotowke z bankomatu do wysokosci
zgromadzonych na koncie, powigkszonej o dopuszczalny debet.

— Karty kredytowe- wydawane przez banki lub inne organizacje. Nie musza by¢ powigzane z
rachunkiem wlasciciela kart. Mozna dokonywaé ptlatnosci lub wyptaca¢ gotowke z
bankomatu do wysokosci kredytu przyznanego posiadaczowi karty przez bank.

— Karty obcigzeniowe- tacza cechy karty kredytowej oraz debetowej. Sa powigzane z
rachunkiem wlasciciela karty, z ktorego regularnic pobierane sg $rodki na splate
catkowitego zadluzenia. Zadluzenie to jest suma warto$ci dokonanych transakcji oraz
prowizji naleznych za ich dokonanie.

44. Jak rozsadnie korzysta¢ z karty kredytowej?

a) Sprawdz optaty i oprocentowanie- zanim wybierzesz karte kredytows, sprawdz optaty
zwigzane z jej wydaniem i uzytkowaniem, a takze oprocentowanie kredytu na karcie.

b) Nie kupuyj, jesli Cig nie sta¢- nigdy nie zaciagaj kredytu wiekszego niz taki, ktory bedziesz
w stanie sptaci¢ w terminie.

c) Pilnuj okresow sptaty- zawsze sptacaj zadluzenie w wyznaczonym przez bank terminie-
dzieki temu unikniesz prowizji, optat i odsetek od kredytu.

d) Pamigtaj o sptacie minimalnej- jesli nie posiadasz $rodkow na uregulowanie catosci
zadluzenia- spta¢ przynajmniej kwot¢ minimalng- w przeciwnym razie zaptacisz nie tylko
odsetki, ale takze kare.

e) Nie korzystaj z bankomatow- wyplaty gotowki dla kart kredytowych sg obcigzone wysokimi
prowizjami, a ponadto odsetki sa naliczane natychmiast.

45. Czym jest kredyt?

Kredyt to wygodna forma zdobycia potrzebnych srodkow finansowych. Aby go dosta¢, wystarczy
uda¢ si¢ do banku i ztozy¢ odpowiedni wniosek lub skorzysta¢ z karty kredytowej. Zard6wno w
przypadku kredytu zaciggnietego w banku, jak i karty kredytowe, nalezy bezwzglednie przestrzegac
okresu splaty rat. Zgodnie z polskim prawem dzialalno$¢ kredytowa jest zastrzezona wylacznie dla
bankéw. Dzigki temu kredyty najwazniejszym segmentem operacji bankowych, przynoszacym im
ponad 50% zyskow. Udzielajac kredytu, bank decyduje si¢ na odstgpienie danej osobie lub firmie
(kredytobiorcy) okreslonej sumy pieniedzy, pod warunkiem jej zwrotu wraz z nalezng prowizjg i
odsetkami.

46. Kto moze otrzyma¢é kredyt?

Bank przeprowadza analiz¢ zdolnosci kredytowej osoby ubiegajacej si¢ o kredyt, czyli oblicza
maksymalng miesi¢czng kwotg raty, ktdrg jest ona w stanie splaci¢. Wysokos¢ tej raty ma wplyw na
wielko$¢ przyznawanego kredytu. W wyliczeniach brane sg pod uwage m. in. dochody
kredytobiorcy, liczba 0s6b pozostajacych na jego utrzymaniu, stale optaty miesieczne, a takze inne
zobowigzania, np. wielko$¢ rat innych zaciggnietych kredytow. Przyjmuje si¢, ze wszystkiego
zobowigzania kredytowe kredytobiorcy (tacznie z ratg kredytu, o ktéry si¢ stara) nie powinny
przekracza¢ potowy jego dochodow. Wazna jest tez historia sptaty wczesniejszych kredytow,
bedaca dla banku wyznacznikiem wiarygodnosci kredytobiorcy. Historie t¢ mozna sprawdzié
poprzez Biuro Informacji Kredytowej (BIK).

Pytania opracowano na podstawie podrecznika , Krok w przedsiebiorczos¢” wyd. Nowa Era.
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47. Co decyduje o wyborze najlepszego kredytu?
Aby wybor kredytu okazat si¢ jak najlepszy nalezy zwrdci¢ uwagg na:
— stopa procentowa - sposob wyliczenia oprocentowania kredytu,
— oplaty i prowizje - za rozpatrzenie wniosku, wczesniejsza splate kredytu,
— wymagany przez bank sposob zabezpieczenia kredytu- zastaw hipoteczny,
— dhugos¢ okresu promocyjnego oprocentowania,
— dostepnos¢ kredytu w interesujacej nas walucie i wysokos$¢ spreadu walutowego (rdznica
migdzy kupnem a sprzedaza danej waluty.

48. Czym jest inwestowanie?
Inwestowanie to lokowanie przez podmioty gospodarcze lub osoby fizyczne wolnych $rodkéw
pieni¢znych w sposdb zapewniajacy w przyszlosci osiggniecie zyskow.

49. Kim jest makler gieldowy?
Makler (broker) gietdowy — osoba zawodowa zajmujaca si¢ posredniczeniem w transakcjach kupna
i sprzedazy papierow wartosciowych. Aby wykonywac¢ ten zawod trzeba posiadac licencje.

50. Kto placi podatki?
Podatki to obowigzkowe, bezzwrotne $wiadczenia pieniezne pobierane przez panstwo lub inne
uprawnione do tego instytucje publiczne. Do ich placenia zobowigzani sg podatnicy, ktorymi sg:
— osoby fizyczne, czyli kazdy cztowiek majacy zdolnos¢ prawna,;
— o0soby prawne, czyli jednostki organizacyjne majace osobowo$¢ prawna;
— jednostki organizacyjne, ktore nie maja osobowosci prawnej, ale posiadajg zdolno$¢ prawng
1 prowadza we wlasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza.

51. Dlaczego placimy podatki?
Najwazniejszym celem pobierania podatkow jest zapewnienie Zrddel finansowania wydatkow
publicznych. Z podatkéw finansuje si¢ m.in. opieke zdrowotng 1 szkolnictwo. Podatki pelnig jeszcze
inne funkcje:
— Stymulacyjng - przejawiajacg si¢ w oddzialywaniu na rdzne procesy gospodarcze i
spoleczne,
— redystrybucyjng - umozliwiajacg wyrdwnanie nierownosci spotecznych.

52. Opisz klasyczne zasady podatkowe.
Adam Smith (1723- 1790), nazywany ojcem ekonomii klasycznej, sformutowal podstawowe
zasady, na ktoérych powinien opierac si¢ kazdy system podatkowy i sg one aktualne do dzis.
— zasada sprawiedliwosci podatkowej — podatki powinny by¢ w jak najscislejszym zwigzku z
mozliwosciami finansowymi podatnikow, czyli proporcjonalne do ich dochodu,
— zasada pewnosci — podatek powinien by¢ jasno okreslony, a wszystkie reguly jego
uiszczania (wysoko$¢ , termin platnosci, sposob zaptaty) zrozumiate dla kazdego,
— zasada godnos$ci — podatek powinno si¢ $Scigga¢ w takim czasie i w jaki sposob, aby
podatnikowi bylo jak najtatwiej go zaptacic,
— zasada tanio$ci — pobor podatkow powinien by¢ tak zorganizowany, aby roznica migdzy
tym, co placi podatnik, a tym, co trafia do skarbu panstwa byta jak najmniejsza.

Pytania opracowano na podstawie podrecznika , Krok w przedsiebiorczos¢” wyd. Nowa Era.
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53. Czym jest wspolne opodatkowanie?
Wspolne opodatkowanie to rodzaj ulgi podatkowej. Przystluguje ona malzonkom oraz osobom
samotnie wychowujacym dzieci (kiedy jedno z rodzicow lub opiekun prawny jest panna,
kawalerem, wdowa, wdowcem, rozwddka, rozwodnikiem lub osobg bedaca w separacji).
Dotyczy ono dzieci:
— do ukonczenia 18. Roku zycia,
— na ktdre pobierany jest zasitek pielegnacyjny, bez wzgledu na wiek,
— uczace si¢ w szkotach (do 25 roku zycia),
— ktorych dochody z tytutu renty dziennej (lub inne) nie przekroczyty okreslonej dla danego
roku kwoty.
wspolne opodatkowanie dotyczy matzonkdw:
— Mmieszkajacych na terytorium polski lub przebywajacych w Polsce ponad 183 dni w roku
podatkowym,
— pomiedzy ktérymi istnieje wspolnota majatkowa,
— pozostajacych pelny rok podatkowy w zwigzku matzenskim,
— ktorzy nie uzyskali dochodéw opodatkowanych w formie ryczattu od przychodoéw
ewidencjonowanych,
— Wyrazajacych che¢ wspolnego opodatkowania.

54. Czym jest ubezpieczenie?

Ubezpieczenie to umowa, dzigki ktorej otrzymujemy od ubezpieczyciela gwarancj¢ wyplacenia
$wiadczenia pieni¢znego (odszkodowania) w razie wystgpienia zdarzenia, na wypadek ktorego sie
ubezpieczyliSmy. Odszkodowanie jest wyplacane z funduszu tworzonego ze skladek
ubezpieczeniowych. Wysoko$¢ sktadek zalezy od ryzyka wystapienia danego zdarzenia oraz jego
specyfiki.

55. Opisz system emerytalny w Polsce.
do konca 1998r. W Polsce funkcjonowal system repartycyjny, oparty na umowie pokoleniowej.
Wyptacane emerytury finansowano ze sktadek aktualnie pracujgcych oséb oraz z budzetu panstwa.
Szybko rosngca liczba emerytow 1 wzrost wydatkow budzetowych na §wiadczenia emerytalne
spowodowaty, ze w 1999r. przeprowadzono reform¢ systemu emerytalnego. W jej wyniku
uzupelniono system repartycyjny o elementy mechanizméw kapitatowych. Nowy system
emerytalny sktada si¢ z elementy sktada si¢ z trzech filarow:

— | filar stanowi zreformowany ZUS; sktadki sa obowigzkowe,

— Il filar to otwarte fundusze emerytalne (OFE); sktadki sa obowigzkowe,

— I filar stanowig rozne formy oszczgdzania wilasnych $rodkow finansowych na rzecz

przysztej emerytury (sktadki w ramach tego filaru sa dobrowolne)

56. Opisz ekonomiczne cele gospodarowania.
Glownym celem prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej jest osigganie maksymalnych korzysci
finansowych. O tym, jakie towary i w jaki sposob beda wytwarza¢ przedsigbiorstwa badz jakie beda
swiadczy¢ ustugi, decyduje mechanizm rynkowy. Jego funkcjonowanie opiera si¢ na wzajemnych
relacjach miedzy popytem a podaza. Inne ekonomiczne cele dzialalno$ci gospodarczej
przedsigbiorstw to m. in.:

— poszerzanie rynku pracy,

— utrwalanie wlasnej pozycji na rynku oraz podnoszenie konkurencyjnos$ci firmy,

Pytania opracowano na podstawie podrecznika , Krok w przedsiebiorczos¢” wyd. Nowa Era.
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— maksymalizacja wartos$ci rynkowej przedsigbiorstwa.

W mysl ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej dziatalno$cia
gospodarczg jest zarobkowa dziatalno$¢ wytworcza, budowlana, handlowa, uslugowa oraz
poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin zt6z, a takze dziatalno$¢ zawodowa,
wykonywana w sposob zorganizowany 1 ciggly. Zarobkowos$¢ nalezy rozumie¢ jako odptatna,
komercyjng dziatalno$¢ przedsigbiorcy, co nie zawsze zwigzane begdzie z osigganiem zysku.

58. Kim jest przedsiebiorca?
Przedsigbiorcg nazywany jest podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza. W $wietle polskiego
prawa moze nim by¢:
— osoba fizyczna, ktora jest kazdy cztowiek posiadajacy tzw. zdolno$¢ prawng nabywana w
chwili narodzin oraz zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych po uzyskaniu petnoletniosci,
— osoba prawna, czyli jednostka organizacyjna, ktéra na mocy odpowiednich przepisow ma
0sobowos$¢ prawna,
— jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej, ale posiada zdolno$¢ prawna 1
prowadzi we wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza.

59. Czym jest motywowanie i jakie sg trzy podstawowe sposoby motywowania.
Motywowanie to oddziatywanie na ludzi, dzigki ktoremu wykonuja oni prace w okreslony sposob 1
osiaggaja efekty zalozone przez kierownika (lidera).
Istniejg trzy podstawowe sposoby motywowania pracownikow:
— przymus (nakazy, zakazy itp.),
— zacheta (przejawiajaca si¢ np. w postaci przyznania podwyzki, premii, udzielania pochwaty
lub dania awansu),
— perswazja (wywieranie wptywu za pomocg racjonalnej argumentacji lub oddzialywanie na
emocje).
Najskuteczniejsze jest umiejetne laczenie tych sposobow, polegajace na odpowiednim
dostosowaniu ich do sytuacji oraz do osobowosci podwtadnych.

60. Etycznie, czyli jak?
Za etyczne uznaje si¢ postepowanie zgodne z obowigzujagcymi w danym spoteczenstwie:
— regulami moralnymi, opierajacymi si¢ na powszechnie akceptowanych wartosciach
(wynikajacych z tradycji 1 kultury),
— normami prawnymi o charakterze nakazow i1 zakazow, ktére ustalajg odpowiedzialnos$¢ za
ich nieprzestrzeganie.
Kazdy cztowiek powinien wiedzie¢, jakimi warto$ciami etycznymi nalezy si¢ kierowaé, a takze
stosowac te wartosci we wiasnych obszarach swojego zycia np. w relacjach rodzinnych, w szkole
oraz w zyciu publicznym.

61. Czym jest kodeks pracy.

Kodeks pracy - kodeks regulujacy prawa i obowigzki wszystkich pracownikow objetych
stosunkiem pracy oraz okreslajacych obowigzkéw pracodawcow.

Pytania opracowano na podstawie podrecznika , Krok w przedsiebiorczos¢” wyd. Nowa Era.
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62. Kim jest osoba bezrobotna?
Definicja przyj¢ta przez urzedy pracy mowi, ze status zarejestrowanej osoby bezrobotnej zyskuje ta
osoba, ktoéra spetlnia podane kryteria:

jest niezatrudniona i nie wykonuje pracy zarobkowej,

jest zdolna i gotowa do podj¢cia zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy,

nie uczy si¢ w systemie dziennym,

jest zarejestrowana we wtasciwym dla miejsca zameldowania powiatowym urzedzie pracy,
jest w wieku: 18-60 lat (kobiety) lub 18-65 lat (mezczyzni),

nie nabyta prawa do emerytury lub renty, nie pobiera $wiadczenia lub zasitku
przedemerytalnego, zasitku chorobowego lub macierzynskiego,

nie jest wlascicielem lub posiadaczem nieruchomosci rolnej o powierzchni uzytkow
rolnych, ktore przekraczajg 2ha przeliczeniowe,

nie uzyskuje miesiecznie przychodu w wysoko$ci przekraczajacej potowe minimalnego
wynagrodzenia za pracg, z Wwylaczeniem przychodéw od $rodkéw pienieznych
zgromadzonych na rachunkach bankowych.

Pytania opracowano na podstawie podrecznika , Krok w przedsiebiorczos¢” wyd. Nowa Era.



